
 

 

������� � �	
�� �
 ��
 371.311.4 
�������� �� 	
���
��� ����������� ��������� ������ 
�

���� ������ 0579-6431; 35 (2003) �.94-110 


������� ����	� �� 
��������	 � �!���:  
�� �	 � ���"� �� 

�
���
. ���# ������ $�#% ��&��'������( �#��)� �#�#�� * +���#� �##+���&���#� *��,�, &# �� �� 
-� �.��&� ,��#�� +��/��� * ���&��� )���&� $�&� +#)�&����, �� )����� ��/# #� ��&*)�%�)/� � �#$�� 
�#0� ���&������ � *������ �� ���� �� #����� �����. 
�����,� �##+���&����( ��&*���%� )� *��,� 
+#���)*/��� #)$�0�* +��+��/* � ����'#��,� ���&������ #�# �&�*�&*���,� ��)����&�( ��/��)�%� 
���� * #��0�,*. ���# +#�&#%� ������ $�#% /#���� � &�(���� �##+���&���#� *��,�, �#%� ������%* * 
+#����* ������ �� �#%� *������ ���� )�%���#, * +#����* �&�*�&*�� )���&�� )� *��,�, ��# � �&�+��� * 
�#/� �* �##+���&���� ��+#�� *������ *��*'��� �� &��/���,�/ �)/�1* ��*+�, ���� ���/��&� �&�*�-
&*�� *��#�� �* ��#+(#���, $�) #$)��� # �#%#% +#��$�#% ����%��&� ��*+�#� ���� %� ���. �#&����%���� 
�.��&� �����,� ��, ��%���#��&��%�, ��-� +#%���&� *�#���# ���&������ �� +��/��� +�& #��#���( ���-
/���&� �##+���&���� �&�*�&*��: (1) �&�*�&*���,� ���&���#� )���&�� � +#)�&���� /�1*)�����#�&� 
*������; (2) �������*���� #��#�#��#�&; (3) *��+��1*%*-� ��&������%� »����/ * ����«; (4) ��'$�,� 
�#��%����( ��2&��� *������ � (5) �����#��,� ��*+��( +�#����. � ���* �� ����*&*%* ��)����&� �&��-
&���%� )� *�+#�&��0�,� +#/��*&�( ���/���&�, � ��%* �� �#����&�� +��/��� )� ���&���* +����*, �#%� 
$� &��$��# �� $*�* #� +#/#-� ���&������/� )� 2&# *�+�2��%* +��/��* �##+���&���#� *��,� * ���* 
�� ���#/ 

�����
 �
��: �##+���&���# *��,�, ��*+�� ���, ��&������%�, ��&��+���#����� #��#��, �#��%���� 
��2&��� *������, /�1*)�����#�&, ��*+�� +�#����. 

���� *�� /�#�� )����%�� �&���� * 2�#��, ���� ���+����&�#, � ���� �/+����&�#. 	����� %� 
+����#�& 2�#��, #��#��# �*���*�*/� ��#, +#��� &#�� 2&# #/#�*-��� *���%�,� �+���.����( )��,� � 
��2&���, ��# 2&# �* ��&�,�, +���,�, ���*��,�, �&���� %�)��� � ��*��, #$�)$�1*%� �#�&���& * �#/� 
���� /#�* ��#) ��)����&� ���*�&�� ��)��%�&� �+#�#$�#�&� /�20�,� � ���&���#� ��)#�#��,�, 
*���%�&� ��2&��� )� �#��&�*�&���* �#/*������%* � ��&��+���#����� #��#��, �)���1���&� 
��/#+#*)��,� � *���%�&� #��#����%*-� /#����� ����#�&�.  

�� $� *�+�2�# �����)#��# ���&���* %������* ���&����� $�, +�� �����, &��$��# �� )�� �#%� 
��(#�� '��� �� #�&����.  ��#� 2&# %� �� #��#����%*-� ����� .#�/*����# ���&���� ��0���, #� /#�� 
�#��&� #��*�* # �&�*�&*�� ��0�, #��#��# # +���#�� ��&������%� �#%� -� �� *�+#�&���&� �)/�1* 
*������ * ��&*���%� *��,�. 3�0 %� '�0��# �&�,� $*�*-�( +#��#�� (��# 2&# %�, �� +��/��, ��2���,� 
)���&��� �) /�&�/�&���), � �&�*�&*�� ��0� �+���.��*%� &�+ /�1*)�����#�&� *������, �#� ���� �� $� 
#�&������ &�% ��0.  ��&������ /#�* �&�*�&*���&� ��0��� *��,� &��# �� *������ ���� * +��#��/� 
��� /���/ ��*+�/�, +#/�'*-� %���� ��*��/� �� $� ��*���� )���&# ������#, * »+#$��� ��� �)�*$�« 
��&*���%�, �� $� �� �����# �# %� ��%$#0�, ��� �� ���������%* ������# �������*���#, ��)�����# %���� 
#� ��*��(. ������&�# #���1���,� �&�*�&*�� ��0� *��,� %� %���� #� ��%��'��%�( ��+���&� ���&���. � 
����#�����#/ ���* �� ���#/ ���&����� $� &��$��# �� +��/�,*%� ��� &�� �&�*�&*�� ��0�. ��� 
*������ &��$��# $� �� *�� ���# �� ���� * �����,� �� ��*��/�, ���# �� �� &��/��� ���� )�$��� � ���# 
�� ���� ��/#�&���#. ���*�� # +��/��� #���1��� /�&#�� )�����-�, +�� �����, #� +���#�� ���&���#� )�-
��&�� � �#���&����( � �#��%���#-�/#��#�����( ��)*�&�&� �#%� $� &��$��# #�&����&�.  

"�1*&�/, *#$���%��� +����� * ��-��� 2�#�� +#��)*%� �� �� *������ ��%��2-� &#�#/ *��,� 
&��/��� � +#���� �� $� �� �����# �# %� �*+���#���%�. �/�&� * +#���* ��2� )��,� ���# ��*�� *)�/� 
�� ��# )��� �� �� $#0�, ��&������&��%�. 
#/+�&�&���� ��&*���%� *��,� +��#�������%* * 2�#���#/ 
#$��)#��,* * &#���#% /���, �� ��-��� ���&������ � �#��&�0� �/�&�� �� �� $�) ,�( �� $� /#��� �� 
�����)#��&� ���&���.  �+������# #(��$����,� *������ �� ���/�2� ��#%� ��2,��� �/� )����%�� +#�-
������ )� �#��%���� � �/#��#����� ��)�#% *������. � ����/ ��&��'���,�/� %� *&��1��# �� ������ 
$�#% *������, ��# +#������� �&���#� &��/���,� * ���&���, ���*%� �� %� »+#/���,� ��*�* * ���#0�« 
��������&�# � ��+#'�0�# +#��2�,� * 2�#���#/ �#�&���&* (Johnson & Johnson, 1978: 4).  

�#����,�( ���#���# ������%�, *��,� +*&�/ �����,� * /���/ ��*+�/� *������, +#)��&# %#2 ��# 
�##+���&���# *��,�, $��# %� * .#�*�* /�#��( &�#��%���( � �/+���%���( ��&��'���,�. �#%�#�� 
��.�����%� �##+�����%� �#��2-��� %� ��# #��#�� )� $�#%�� /#���� � &�(���� �##+���&���#� *��,� 
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�#%� �� +��/�,*%* * 2�#��/� 2��#/ ���&�. �� %� ��.�����# �##+���&���* �#��%���* ��&*���%* ��# 
�#�&���& * �#/� +#%������ /#'� #�&����&� ��0, ��/# ��# #�&��� ����#�� ��*+� �#�&���* &�% ��0. 

��� �� #�# +#�&����, )� +#%������ �� ��'� �� �* /�1*)������ �� *��+��1*%*-� ����� (Deutsch, 1949). 
�#%� %� &����# �� ��&������%� * �#%�/� ����#�� ����1*%*, #/#�*-���%* �����2���,� *)�%�/��( 
��&�����, �##��������� ��+#�� * ���*, %�����* ���&��$*��%* /#-�, +#����,�, +#/���,� � ������* � 
#&�#���* �#/*������%*. �����# ,�/*, 4#��#� � 4#��#�, ��%+#)��&�%� ��&��'����� * #$���&� 
�##+���&���#� *��,�, &���� �� �##+���&���� ��&������%� *������ +����&��0�%* �##��������� +#��-
2�,� �� $� �� #�&������ *)�%�/�� ��0��� (+��/�: Aronson, Bridgeman & Geffner, 1978: 257). 

�# ���� %� ���*+0�� ������ $�#% ��&��'������( ����)� �#%� �#�#�� * +���#� �##+���&���#� 
*��,�. ��&��'���,� �* ��%��2-� �)�#1��� &��# 2&# �* +#��1��� �.��&� &�� ��)����&� �&�*�&*�� 
���&����( ��0���: �##+���&����, �#/+�&�&���� � �������*����. � #$)��#/ �� ,�(#� ��0, +#�&#%� 
��� ������ ��*+� ��&��'���,�: (�) �&�#�# �#�&�#������ ��$#��&#��%��� ���+���/��&� �#%� �* )� ��0 
�/��� �� +#&���� ��� #+#����* &�#��%* � ($) ���)�-���+���/��&���� ��� �#������#�� �&*��%�, �� ��-
0�/ �� +#��'* �� �##+���&���# *��,� +#�&�'� ��#%� �.��&� * ������/ #�#��#�&�/� – *��#����. 
	���%�$�� �#%� �* +��&#/ ��+�&����� /#�* �� �����.��#��&� * &�� ��%2��� ��&��#��%�: +#�&���*-�, 
��&��+���#����� #��#�� � +��(#�#2�# )����0�. �������� * ��&��'���,�/� ��)���#���� �* �� 
+��/� *)���&*, �+#�#$�#�&�/�, +#�*, ����, ����#����#�&�, �#��#-��#�#/��#/ �&�&*�* � �*�&*��#/ 
$�����*��*. 
#��2-��� �* ��)����&� )�����, /#���� ��� &�(���� �����,�, ��# � /��� )� )������ 
����%�$��. ��&��'���,� �* �)�#���� ��&��'����� ��)����&�( &�#��%���( #��%��&���%� * ��)����&�/ 
*��#��/�, ��'���/� � &#�#/ �*�#� ���/����#� +���#��. ��� ��&��'���,�, +#��� &#��, �/�%* &���* 
������#�& � +#*)���#�&, �#%� �� ��&�# /#'� ��-� * +����#2�#% � +��(#�#2�#% ��&���&*�� (Johnson, 
Johnson & Holubec, 1993).  

��)*�&�&� ��&��'���,� # �##+���&���#/ *��,* �* �)����1*%*-� �#�)��&��&�� * +#����* &#�� �� 
+#��'���%* #��% #$��� *��,� � *��)*%* �� �� #� /#'� *�+�2�# +��/�,���&� �� ���/ *)���&�/� 
*������, * ���/ ���&����/ +���/�&�/� � �� �����#/ $�#%* )���&���. ���,� +*&�/ �����,� 
�#+���#�� ��-�/ +#�&���*-*, ��2�/ ���#�/� ��)#�#��,�, $#0#% ��&����%� � &����.��* )��,�, 
*�*&��2,#% /#&�����%� )� *��,�, ��)�#%* �#��%����( �#/+�&����%�, $#0�/ ��&��+���#�����/ 
#��#��/�, +��%�&�0�&�*, ��-�/ ��/#+#*)��,*, /#����#/ ��)#�#��,* � *�*+�#/ +��(#�#2�#/ 
)����0* (� ���*2�-, 1995).  


���� -� $�&� �.��&� +��/��� /�&#�� �##+���&���#� *��,� �� )����� ��/# #� ��&*)�%�)/� � 
�#$�� �#0� ���&������ � *������ �� ���� �� #����� �����. "�#�� ���&������ ���*%* �� %� �#�#0�# 
+#����&� *������ * ��*+� � ��&� �/ ���&�*���%* �� ���� )�%���#, �� ����1*%*, �� $*�* &�/. 
�����,� 
�##+���&����( ��&*���%� )� *��,� +#���)*/��� #)$�0�* +��+��/* � ����'#��,� ���&������ #�# 
�&�*�&*���,� ��)����&�( ��/��)�%� ���� * #��0�,*. �.������ �##+���&���� ��*+� #$���# �� ��&�# 
���-* * ���&���, %�� ���&������ � *������ ���* +��&(#��# +��+��/0��� �, * �����* � &�/, 
+#�*2���%* �� +�#��1* +�����* �# �����&�&�#� ��*+�#� ����. �#&����%���� �.��&� �����,� ��, 
��%���#��&��%�, ��-� +#%���&� *�#���# ���&������ �� +��/��� +�& #��#���( ���/���&� �##+���&���� 
�&�*�&*��: (1) �&�*�&*���,� ���&���#� )���&�� � +#)�&���� /�1*)�����#�&� *������; (2) 
�������*���� #��#�#��#�&; (3) *��+��1*%*-� ��&������%� »����/ * ����«; (4) ��'$�,� �#��%����( 
��2&��� *������ � (5) �����#��,� ��*+��( +�#����.  

�&�*�&*���,� ���&���#� )���&�� � +#)�&���� /�1*)�����#�&� *������ 
5�*+�� ���, +�� �����, )�(&��� +�'0��# 	�������
 � �����������
 ������� �#%� -� *������ 

����&� �� #��% �����, #��#��# #���1���,� %���#� � /��0��#� ��*+�#� )���&��. 
��� )���2� �� 
.#�/���,�/ ��*+� � �)$#�#/ ���&���#� )���&��, ���&����� /#�� #$%����&� ��0 ��� ��0��� �#%� �� 
'��� +#�&�-� *��,�/ #���1��#� ������� ��� ��2���,�/ +�#$��/�. 3�0��� �� ��%��2-� .#�/*��2* 
��# ��(#�� ��� ��)*�&�&� *��,� (�� +��/��: » � ���%* #�� ���&���� %������� &��$��# $� �� ��)*/�&� 
�#%� *)�#�� �* �#���� �# �)$�%�,� ��*�#� ���&��#� ��&�«). �$%�2,���,� ��0� *��,�, � &��#1� � 
#��#���( +�#���*�� �#%� %� +#&��$�# �� *������ �����, +#��-��� ���#��&�#-* �� -� �� *������ 
.#�*����&� �� �������&�� +#%/#�� � ��.#�/���%� &#�#/ +�#*����,� �)�#�� ��.#�/���%�. ��*�#, 
+#&��$�# %� �� ���&����� ��.���2� #��#��� +#%/#��, ��# � �� ��&���� #�� �#%� +����&��0�%* �+#�* 
�)/�1* ������� �#%� �* ����%� *���� � �#�#� �������, �� $� #$�)$���# $#0� &����.�� )��,�. � 
���&����/ %�������/� �#%� �� +��� +*& #$��1*%*, #$���# %� +#&��$�# �� ���&����� ��+���� ���-� 
*�#��# +������,�, +�� ���# 2&# +��/��� �##+���&���# �&�*�&*����* ��&*���%* *��,�. ���-�, 
+#&��$�# %� �� ���&����� +��+��/� +�&�,� �#%�/� -� +�#����&� �� �� �* *������ ��)*/��� 2&� %� 
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)���&��, +�� ���# 2&# +���&*+� ���*. 6���� ��# ���&�*���%� ���&����� /#'� +#����&� ��*+�/� � * 
+��/��#% .#�/�, #��/ ��# ��%� ��� # ��%/��1�/ 2�#���#/ *)���&*, � #$)��#/ �� ���#�#0�# *��#%��* 
��2&��* ��&�,�. ������ ���&�*���%� /#��%* $�&� %���� � �#�#0�# ��&�0�� �� $� �( ��*+� /#��� 
+��&�&� $�) �+#0�2,� +#/#-�. �#$���%��� ���2�� �#%* +���� ���&������ %� �*��2� ��&�0� * 
*+*&�&��/�, &��# �� *������/� ��%� #�&��0��# +�#�&#�� )� ����*��%* – +#&��$�# %� ��/# �� ����� 
*+*&�&��.  ��&����� /#�� #$�)$���&� �)����* �#)* �)�)#��, /#�*-�#�&� )� +��/��* ��)����&�( 
��2�,�, ���# $� +#��&���# *������ �� ��)/�20�,� � *�����2���,� �&��#��. ������ +#��)*%� �� �* 
��� � ���� /��1�( 2�#����( *)���&� �+#�#$�� �� #��#�#�� �� #����* ���&* �)�)#��.  

��+#�&��0�,� ����
�����
-�
 
�
���
� ����
�� �� 	�
�
�����
 *�+�2�#�&� ���� � 
#$%�2,���,� *������/� ���# -� �� ,�(#� ��� �����#��&�, +����&��0� %#2 %���� ��'�� �#��� * 
+��+��/�,* *������ )� #����� ����� ����. ��+#�&��0��� ���&���%*/� &��$��# $� �� $*�* �#�#0�# 
�)�)#��� �� $� /#&������� *������, ��� � ������, �� �( �� #$��(��$��. 
��&���%*/� �* ��'�� * 
�/���* ��.#�/���,� *������ # &#/� 2&� )���� »����&� �#$�#«, ��� %� * +�&�,* #���1��� )���&�� 
(�� +��/��, ���&����� /#'� ��-�: »5�*+� ��%� )���2��� ��#% ��� �#� ����� ���� ��*+� �� ������� 
������# * &#���#% /��� �� #��#%� ��%/�,� 80 #� *�*+�# 100 +#��� �� �������*���#/ &��&*«). 
"�1*&�/, ��%� �*'�# �� ���&���%*/� $*�* &��# .#�/����, ��# 2&# %� $�#% &����( #��#�#�� �� &��&*. 
� ����/ ��*��%���/�, ��/# )���2���,� )���&�� /#'� $�&� ������&�� ���&���%*/ )� +�#���* ���� 
*������; * ��*��/, »����&� $#0� ���# +�#2�� ����0�« /#'� $�&� ���&���%*/ +#�&���*-�.  

�&����,� 	
������
 �
!�������
��� *������ * ��*+� ��%��'��%� %� +���*��#� �##+���&���#� 
����, &����%� #�� %� +���*��#� �� -� *������ ����1���&� * &#�* *��,�. �/�&�� �� �� %� *�+�2�# 
*�+#�&��0���, ��# ����#�� ��*+� #+�'�%* � �#'��0���%* �� �* /�1*�#$�# +#��)��� �� &���� �����, 
�� �� /#�* *�+�&� *�#���# ����� ���� ��*+� �� $*�� *�+�2�� (»&#��/# ��� +����/# )�%���#«). 
�&�*�&*���,�/ #�#� ���/��&� #$�)$�1*%� �� �� ����#�� ��*+� +#�&��* ������ �� �/�%* ��� ���&� 
#��#�#��#�&�: �� ��*�� #��#����%*-� ������# � �� +#/#��* �� ��� ����#�� ��*+� �������%* ��#% ��# 
)���&��. ����� +#)�&���� ��2,���� »+��&����« *&��� +#��$�# �� ��&����&*���# /�,� �+#�#$�* � 
���#�#0�# /#&������* ���* �� �� * ��-#% /��� +#���&� )���&�* � *�#'� ��-� &�*� (� ���*2�-, 1995: 
149). � ��&���&*�� �� ��%��2-� ���#�� �����-� �&��&���%� * �&�*�&*���,* +#)�&���� 
/�1*)�����#�&�: +#/#-* ��0� (��0���) *��,�, �����1���,�, �#/+��/��&����( *�#�� � ���&���#� 
/�&���%���.  

"
!�������
�� ���
��. ��#+2&�&� *������/� �� �/�%* ��*+�� ��0 � �� &��$� )�%���# �� �� 
#�&����, +����&��0� ��%��'��%� /#/���& * #$�)$�1���,* *�+�2�#�&� �##+���&���#� *��,�. ����# 
�&����� /�1*)�����#�& #$�)$�1*%� +#��2�* ����#��/� ��*+�, �� $� $��� �+��/�� �� *��'* ��+#� * 
�����* �� ��*+��/ ��0�/.  ��&����� #� ��*+� )�(&��� �� +�#�)���� )�%������� ��� (�)��2&�%) �#%� 
��� +#&+��*%* � �� &�% ����� +#��)*%* �� �� ���'* �� #��/ 2&# %� *��1��#, ��# � �� ����# /#'� #$-
%����&� ����� ���/��& &#�� ����.  

"
!�������
�� �����!�����. �$�)$�1���,� ��*+�� ������� %� %���� #� ������ �� �� ������� 
+#&��$� )� �����,#/ * ��*+�.  � +��/��, ���&���� %������� �) /�&�/�&��� /#'� $�&� &��# 
�&�*�&*����� �� *������ +��# ���� )���&�� )�%���#, +#/�'*-� %���� ��*��/� * ���������,* �������, 
� )�&�/ �� +�#���� )��,� ��2� +#/#-* �������*���#� &��&�. �������*���� ��#�#�� �� ��$���%* �� 
���#* ��*+�, � ��*+� �#$�%� ���&�� +#��� �� #��#�* $�#%� ����#�� �#%� �* +#�&���� #������ *�+�( 
(+��/� +��&(#��# *&��1���/ ���&���%*/�/� �����#��,�).  

"
!�������
�� ��
��. ����#/ ����* ��*+� �#��0*%� �� #���1���, �#/+��/��&���� *�#��, $�) 
�#%� �� $� $��# /#�*-� * +#&+*�#�&� �)��2�&� ��*+�� )���&��.  � +��/��, ��*+� /#'� �/�&�: 
�����������, �#%� %� )��*'�� �� #$�)$��� #��#����%*-� �)�#�� ��.#�/���%� (��&���&*�*) � �� 
�#/*������ �� ���&�����#/ � #�&���/ ��*+�/� ���� %� &# ��#+(#��#; �
���
�
��, �#%� +���#����# 
+�#������ #�&��� ����#�� ��*+� �� �� �* � ���# ��)*/��� #�# 2&# *��. ��� *�#�� %� +#��$�# ��'�� � 
&�+���# %� ���&������� *�#�� * &������#�����/, .�#�&����/ #$����/� ����. �#)��2�%� � �&����� 
�* *&������, �� #��#�* +������� �����#� $�#%� ��&��'���,� # �.�����#�&� ���&������, �� %� 
��2&��� +�#������,� *������ �� �� �* � ���# ��)*/��� #�# 2&# �� +����%� )����%�# +#��)��� �� 
��2�/ ���#�/� ��)#�#��,� � ��-�/ +#�&���*-�/ *������ (+��/�: Johnson, Johnson & Holubec, 1993). 
� #��0�,�/� �#%� #$���# �/�%* 25–30 *������, ���&����� �/� /��# /#�*-�#�&� �� �#�&��*����# 
+��&� ���# ��)*/���,� ����#� *������, �#� * ��*+�#/ ���* *����� /#'� *�+�2�# +��*)�&� #�* 
*�#�*, +#��$�# ��� �* * +�&�,* *������ �&���%�� 2�#���#� *)���&�; #
�
����, *����� �#%� %� 
)��*'�� �� )�+��*%� ��*+�� #��*��, +�'0��# $���'� ��%$#0� #��#�#�� � ��2�,�, +�2� ��*+�� 
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�)��2&�%; 	
�������, �#%� �������� ���# ��*+� .*����#��2�, �� �� �� �����,� *�+�2�# #���%�, 
+#��&��� *������ �� ����#+����# *���&�*%* * ���* (�� +��/��, #$��-�%*-� �� /�,� �����%�&���#% 
����: »� 2&� &� /����2 # #�#/�« ��� »"#'�2 �� &� ��2&# �� �#��2«).  

"
!�������
�� 
�����
�� 	
�
�� �������
� ���
������.  ���� �� �#%� ���&������ 
�&�*�&*���%* /�&���%�� )� *��,� (�)�#�� ��.#�/���%�, ���&���� �����&��) /#'� �#+����&� 
�.������%#% �����,� * #����* ��*+� � *�+�2��%�/ ���������,* ������� ��� ��2���,� +�#$��/�. 
�-
�� %� ��*+� »)����«, #��#��# ��- �/� ���*�&�� * ��*+�#/ ���*, � ����#�� ��*+� �/�%* ��)��%��� 
�#��%���� ��2&���, ���&������ �� /#��%* �&�*�&*���&� ���&���� /�&���%�� �� $��# �#%� �+���.���� 
����� – &# /#�* +��+*�&�&� ��*+�. 
��� %� ��*+� ����&���# �#�� � �� /�,� ���*�&�� * �##+���&���#/ 
���*, +#&��$�# %� �� ���&������ ��+������%* ����� ���+#���� ���&���#� /�&���%��� �� &�% ����� �� 
*������/� $*�� %���# �� )���&�� &��$� ��2���&� )�%�������/ ��+#��/�. ��# �� /#'� *����&� �� ��� 
������: (�) ���&����� ��%� ��/# %���* �#+�%* )���&�� �/��� ��&���&*�� (%���� �#/+��& ���&����( 
�����&���) )� ���* ��*+*; ($) ����#/ ����* ��*+� ��%� %���* »+#���%*« ��.#�/���%� (+#����0� * 
�,�)�, ��# +�#$��/�) �#%� +����&��0� ��# �#����� ������ �#%� %� +#&��$�� �� $� �� )���&�� �)��2�# 
* +#&+*�#�&�. ����'�%, �����, /#'� $�&� &��# �&�*�&*���� �� +����&��0� �� �)���&�� ����� 
»��������*«, #� �#%� ����� ���� ��*+� �#$�%� %���� ��# )� *��,�. �#)��&� ����%��&� #�� /�&#�� 
��)��� �� »"#)���« (Jigsaw), � ��)���� �* %� ��#��#� � ��������� (+��/�: Johnson, Johnson & 
Holubec, 1987). �#��� �������#�, )� �&�*�&*���,� +#)�&���� /�1*)�����#�&� *�*&�� ��*+� 
���&������ /#�* �#���&�&� � *�#1�,� &��/���,� �)/�1* ��*+�, ��# � �&��&���%� )� .#�/���,� 
��*+�#� ����&�&�&� (����,� �/��� ��*+�, �)���� ��/$#��, $�7� � �����#).  

6���� $�#% ��&��'���,� �+�#����� %� �� $� �� *&�����# �#%� �&��&���%� )� �&�*�&*���,� 
+#)�&���� /�1*)�����#�&� *������ �/�%* ��%��2� *�+�(�, * �/���* ��*+�� +�#�*�&���#�&�. 
��)*�&�&� +#��)*%* �� �#/$�����%� �&��&���%� /�1*)������( ��0��� � �������, ��# � �#/$�����%� /�-
1*)������( ��0��� � ���&���#� /�&���%���, ��%� ��%$#0� �.��&� (Mesch, Johnson & Johnson, 1988).  

� &# %� ��-� +#)�&���� /�1*)�����#�& *������, ��-� %� ���#��&�#-� �� -� �� /�1* ,�/�, * &#�* 
���� �� )���&�*, +#%���&� ���
�
������
 �
������
. 
��� *�� )�%���#, ��)����&� ��.#�/���%�, 
#+�'�,�, /�20�,�, &�#��%� � )��0*��� �#%� ����#�� ��/#��&����%*, ��%���#��&��%� -� ��)*�&���&� 
�#���&����/ �#�.���&#/, �#%� �� /#'� ��2���&� �#��&�*�&���# ��� ���&�*�&���#, * )�����#�&� #� 
���#� *��#%��#�&� �#��%����( ��2&��� *������. 
��� �� �#���&����/ �#�.���&#/ *+���0� �� �#�-
�&�*�&���� �����, &# ��%��2-� �#�� ��0�/ ��&���#/ &����,* )� ��.#�/���%�/� #� �&���� *������, 
���#���+&*���)���%� )��0*���� � �*�#&��%��%#% ��&����%� )��,�, ��# � ��2-#% +��/��� �&��&���%� 
��)#�#��,� �� ��2�/ �#���&����/ ���#�/�. �*&#�� �#���&���#-��)�#%�#� +���&*+�, �#���&���� 
�#�.���& �/�&��%* +��(#�#2��/ /�(���)/#/ �#%� %� * ��%��-#% /��� #��#�#��� )� ��)�#% /�20�,� 
(� ���*2�-, 1998).  

�������*���� #��#�#��#�& *������ 
��) #$)��� �� &# �#%� /#��� ��� &�(���* �##+���&���#� *��,� �� �)�$���, ���&����� -� �� 

�*#��&� �� +�#$��/#/ �������*���� ��� ����� #��#�#��#�&� *������.  �%� �#�#0�# &# 2&# *������ 
�/�%* )�%������� ��0 � 2&# �* �/ �#��0��� �������*���� )�����.  ��� ����#�� -� %���#�&���# 
����&� �� �&���� � +*�&�&� �� ��*�� #����� +#��# */��&# ,�(.  ��&������ ���&# ��'*: »�#�*2�# ��/ 
�� +��/���/ �##+���&���# *��,�, ��� ��/# %���� ��# *������ %� �������# #���1��# ������#«. 5�*+� 
��%� �&����# �##+���&���� ��# +#%������ »)�$*2���%*«, � ��*�� »)�+�,*« )� ���. ��� &#, &��#1�, ��%� 
��# ����#�� ��*+� ��#+2&� %���� ��*��/� #��#�#��, */��&# �� �( +#�*����%* ���# �� �#1* �# &�( 
#��#�#��.  

���$��# $� #$�)$���&� �� ��� ��/��)�%� �������*���� #��#�#��#�&� $*�* )��&*+0���: +������� 
���+#���� ���� /�1* ����#��/� ��*+� � ��)�����# �����#��,� ���� ����#� �����. 	�'�# %� �� ����� 
*����� +#�%�����# �#+���#�� ��*+�#/ ���* � �� $*�� #��#�#��� )� *��,� #��#����%*-�� ���� )���&��. 
�������*���� #��#�#��#�& �� *�+#�&��0� ���� �� #��,*%� �������*���� �#+���#� ����#�� ��*+�#/ 
*�+�(*.  � #��#�* �#$�%��� +#���&�� ��.#�/���%�, /#'� ��: (�) ���2� *#��&� � +�#����&� &�*� 
+#%�������, #� �&���� #�&���( ����#�� ��*+�; ($) +�*'�&� +#��2�� � +#/#- +#%������/� �#%� �/�%* 
&�2�#-� * ���* � (�) +#�#�# �)��2�&� +#���� #��#�#��#�&� *�#���# %� +#&��$�#, �� $� �� �)$���# #+-
&���-�,� +#%�����( ����#��. 

������ �� )���'� )� +#��$�� /�&#� �#/$��#��,� �������*���� � ��*+�� #��#�#��#�&�: ��*+�# 
�����1���,� �� #��#�* �������*���#� +#�&���*-� (&�/#�� *������, +#���� *�+�(�; /�&#� %� * 
��&���&*�� +#)��& +#� ��)��#/ »Student Teams, Achievement Division ��� ����-��# STAD). ������� 
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+��# *�� ����1*%*-� * #����* /���( &�/#��; )�&�/, +#��'* &��&#�� � �#$�%�%* �������*���� #����. 
�� ���(* %���#� +����&��0�,�, �)���*���� �� &�/��� ��#� �#%� +����&��0� *�*+�� )$�� #���� ���( 
����#�� &�/�, ��� �� *)�/� * #$)�� � &# ����� �* ,�(#�� ����2,� #����, * +#��1�,* � +��&(#���/ 
+#�&���*-�/ (�� �� �* ��+���#���� ��� ��). ������ #$%�2,��� �� �#%� ����� �##+�����%� �#�� �# 
*�+�(�: »���,� �� +#�+�2*%� *�#1�,�/ ��*+�� �������, ��/# ��# �* ����#�� ��*+� ����# #��#�#��� 
)� ��#%� �#+�&���# *��,�« (+��/�: Cohen, 1994: 67).  

3�0 �##+���&���#� *��,� %� �� ��+���*%� ����� *�����, � &# * ��)����&�/ ��+��&�/� 

(+#�&���*-�, �#��%���� ��2&���, ��/#+#*)��,� �&�.).  ��#� *���&�#��,� * �##+���&���#/ ���*, 
����#�� ��*+� $� &��$��# �� $*�* #�+#�#$0��� �� ��&� ��� ������ )���&�� *���� ��/#�&���#. 
�#$���%��� ������ �� �� *�+#�&��� ����� #��#�#��#�& �*:  

• ��*+� )� *��,� &��$��# $� �� $*�* ����&���# /��� (#+&�/���#, &�� �# ��&��� �����); 2&# %� 
/�,� $�#% ����#��, &# �* 2���� )� ����* #��#�#��#�& ��-�;  

• )�����,� �������*����( &��&#�� )� �����#��,� +#�&���*-�;  
• *�/��# ��+�&���,� – *������ �� ��*��%��/ �)$#�#/ +�#)���%* �� +��)��&*%* ��� ��#%� ��*+�, * 

+���*�&�* ���#� #��0�,�; #�# %� #$���# ��#/� *�+�2�� �&��&���%�, %�� ��-��� *������ $���� # 
*&���* �#%� #�&��0� �� ��*+* � &�*�� �� �� $*�* ������&�# +��+��/0���;  

• +#�/�&��,� ��*+� � $���'�,� �#���# ���&# ����� ���� �#+���#�� ���* ��*+�; �#��0���,� 
*�#�� »�#�&�#�#��« %���#/ #� ����#�� ��*+�; #� +#���/��# +�#������ )��,� #�&���( ����#��, * ��)� 
�� ��*+��/ +�#�*�&#/;  

• )�(&���,� #� *������ ��, * #����* ��*+�, +#�*����%* %���� ��*�� #�#/� 2&# �* ��/� ��*����; 
���� ��� *������ &# ����, +#�&*+�� �� )#�� ��/*�&��# #$%�2,���,� (+��/�: Johnson, Johnson & 
Holubec, 1993). 

���+��1*%*-� ��&������%� »����/ * ����« 

 ���� �� �#%� %� *��1�� +�#�&#� * �#/� -� ��*+� ����&�, �â/ +# ��$�, 2�0� ��/$#����* +#�*�* 
# &#/� �#%� +#��2�,� � �#%� /#���� ��&������%� �� '��� +#��&���&� �#� *������. �� ���/� ��*+�#� 
����, ����#�� ��*+� &��$��# $� �� ���� &��# �� $*�* #����*&� ����/ * ����, �� /#�* ���# #��'���&� 
�#�&��& #��/�, ��*��/ ����/�, �� $*�* �#�#0�# $��)* �� /#�* ����&� /�&���%��, ��)�#����&� 
/�1*�#$�# &�(# � ��)/�,���&� /�20�,�, $�) *)��/�����,� ��*��( ��*+� �#� ����.  

���+��1*%*-#/ ��&������%#/ �/�&��%* �� #�� #$���� +#��2�,� �#%�/� +#%������ #(��$�*%* 
%���� ��*�� � +#/�'* /�1*�#$�#, �� $� ���2� )���2��� ��*+�� )���&��. 
�#) &���* ��&������%* 
*������ �)���1*%* � �����/��� � ����� ���&�/ +#��2�� )� ����#� ����� * ��*+�. �#�&#%� &�� ��'�� 
�#���� * �/���* +#��&���,� *��+��1*%*-� ��&������%� * ��*+�. $��� %� +���0�,� ���/����#� 
���+#���� +��/� �#/� -� �� ����#�� ��*+� ���&�%�&� � ����&� )�%���#. ���# #��% �#��� �)����� ��#/� 
%���#�&���� )� �����)���%*, �+�� �� ���&# ��2��� �� ��*+�/� �� $*�� #�&��0��# �#�#0�# ���/��� �� 
�� ��)��%�%* � »��)��%*«, )$#� +��#$�/��( ���&����( +�#���/� � +#&��$� ���&������ �� +�����1��# 
������# »#�����« ���# %� +�������#. %���� �#��� %� �����2���,� +#)�&���� /�1*)�����#�&� *������. 
"�#�� #� �&��&���%�, �#%� �� �#���&� �� $� �� *�+#�&����� /�1*)�����#�& *�*&�� ��*+�, &��# �* 
)�/�20��� �� #(��$�*%* �����&�* ���$���* �#/*������%*, �&����%* ��&*���%� * �#%�/� *������ ��)-
��%�%* ����*��%* #�# &#�� ���# �� ��2� +�#$��/, +#�*����%* %���� ��*��, +#��)*%* +��&(#��# �� 
�#��/ ������#/ � �����#. &�
�
, +#�/�&��,� ��*+�, #(��$����,� *��+��1*%*-� ��&������%� � 
+#(��0���,� &����( #$���� +#��2�,� ���� �� +#%���.  

���+��1*%*-� ��&������%� *�*&�� ��*+� %� #�# 2&# �/� ��%%��� �.��&� �� +#�&���*-� *������, 
�#��%���� #��#��, �#��%���* �#/+�&����%* � +��(#�#2�# +�����#1���,� (Johnson, Johnson & 
Holubec, 1993). �#��2�,� �#%� %� �����&���2* �*: *)�%�/�# +#/���,�, ��)/��� +#&��$��( ���&����( 
/�&���%��� � �����&���, ����,� +#���&��( ��.#�/���%� �� $� �� *��+����# $*�*-� ��� ����#��, 
��)/�&��,� � �#�#1�,� * +�&�,� )��0*���� �# �#%�( %� ��*+� �#2��, �� $� �� * 2&# ��-#% /��� *��-
+����# �����&�& ��*+�#� +�#�*�&�. ��� &#/�, #��#�� *�*&�� ��*+� �����&���2� *)�%�/�# +#����,� � 
*��'���,�.  


#%� /#���� ��&������%� -� *������ +���&��#��&� )�����-�, � %���� �&����, #� +���#�� ��*+�#� 
)���&�� �, � ��*��, #� ��(#�� �#%� ���&����� '��� �� #�&����. 
��� ��*+� ���� �� ����&���# 
%���#�&���#/ )���&�* (�� +��/��, +��/��� #���1��#� ���#��&/� �� ��2���,� )���&��� �) 
/�&�/�&���), ���&����� -� ���#��&�# '���&� �� �*%� ���# *������ +#�&��0�%* +�&�,� %���� ��*��/�, 
���# �+#�#$��%� *������ +#/�'* /�,� �+#�#$�#% ����, #$%�2,���%*-� �&�+0��# #�# 2&# �/ ��%� 
%���#. � ��*��%* �#���+&*���# ��#'���%�( )���&���, �#%� )�(&���%* ��2� ���#� ��)#�#��,�, 
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���&����� -� '���&� �� *������ ��)/�,*%* ���%�, ����*&*%*, +#�&��0�%* ��)����&� +��&+#�&����, 
��&��*��2* ��#%� �&��&���%�, �����.��*%* � *#+2&���%*. ��� %� # )�����/� * �#%�/� *������ ���* #�-
�������� &�/� �� +�#��1* %����� &���� #��#�#� ��� �� ��'* #�# 2&# ���&����� #���*%� �� �*%�. �� 
$� �� �#$��� ������&�� ��)/��� /�20�,� * ��*+�, +#&��$�# %� �� ��*+�� )���&�� $*�� &���� �� �� �� 
%���� ���� ��*+� �� /#'� ���# *����&� ��/#�&���#. ��# ���� #� ����#�� &# /#�*, #��� ��/� 
/#&�����%� )� ��#$#��* ��)/��* ���%�; %����� +�#$��/ %� �� �� -� &� ����#�� $�&� �+��/�� �� 
+#/#��* #��/� �#%� �� /#�* �� *���� )���&�� ��/�. ��# '��� �� +#��&���� ��)/��* /�20�,�, 
���&����� $� &��$��# �� �)$����� �*��2� �&���&�* +#���* ���� /�1* ����#��/� ��*+�. ��# ����# �/� 
%���# #���1�� ��# )���&�� �#%� &��$� �� *����, &��� ��-� $�&� +#&��$� )� ��)/��#/. ������ )� #�* 
���(* #$���# �/�%* )�(&�� )� ��2���,� +�#$��/�, )� �#%� �/� ��2� /#�*-�( ��2�,� (Cohen, 1994: 
65). 

	�'$�,� �#��%����( ��2&��� *������ 

8#�/���&� ��*+� #� *������ �#%� ��/�%* ���*�&�� * ��*+�#/ ���*, � ��/�/ &�/ �� �#��%���� 
��2&��� �#%� �* )� &# ��#+(#��� � )�(&���&� #� ,�( �� ����1*%*, ����#��# %� ��&*���%� * �#%#% �� #� 
��+��/��� #�#$� )�(&��� �� +�#��&� �,��*. ��#��%� ��*+�� ����/��� )������%* �� �� +��&+#�&���� �� 
�* �#��%���� ��2&��� �0*� )� ��*+�* +�#�*�&���#�& (Cartwright & Zander, 1956). �� $� ��*+�� ��� 
$�# �.������, *������ �� +��&(#��# /#��%* +#�*����&� #��#����%*-�/ �#��%����/ ��2&�/�, ��# 2&# 
�*: ��&���# ��*2�,� ��*��(, �#�#2�,� #��*��, �#+*2&�,� +#%��� ��.#�/���#� �#1�&�� * ��*+�, 
*+���0�,� �#�.���&#/ � �����#. ��#%�� ��&��'���,� +#��)*%* �� ��-��� *������ #��#���( � 
����,�( 2�#�� ���#�&�%* #��#��� �#��%���� ��2&���, ��# 2&# �* &���# ����&�.��#��,� &*1�( 
#��-�,� ��� ��2&��� ����*��%� #�# ��)����&�( &�/�. �)����� �� �� ���#/+�&��&�#�& �� #�#/ +#0* 
���&��0� � * #�����#/ �#$*.  

 �����#, ��%� �#�#0�# �� ���&����� )�� �� *������ /#��%* *��#%�&� � ��'$�&� �#��%���� 
��2&��� �� $� /#��# +��/���&� �##+���&���# *��,�. �#&��$�# %� �� )�� �#%� �* &# ��2&���, ���# �� 
*������ ,�/� +#�*����%* � ���# �� ��+������# *����2���%*.  

�#�&#%� ������ $�#% ��&��+���#�����( ��2&��� �#%� �* ��#+(#��� )� *�+�2�� ��*+�� ���. 
#%� 
-� ��2&��� $�&� +��/�,��� )�����, +�� �����, #� +���#�� )���&�� �#%� �� +#�&��0� +��� ��*+*. 
5�������#, ��2&��� ��*+�#� ���� /#�* �� �����.��#��&� * ��&��� 2��� ��&��#��%�, � #$)��#/ �� 
�&���%*/� * ��)�#%* ��*+�. �# �* ��2&���: (1)  
������� (#��#��� ��2&��� +#&��$�� )� 
*�+#�&��0�,� ��*+�), (2)  �����
������ (��2&��� +#&��$�� )� *+���0�,� ��*+�#/ ��&���#2-* �� 
$� �� )���2�# )���&�� � #��'��� �.������ ����� #��#�� /�1* ����#��/� ��*+�), (3)  
��������� 
(��2&��� +#&��$�� �� $� �� �)�����# �*$0� ���# ��)*/���,� ������� �#%� �� +�#*����, �� $� �� 
�&�/*������ +��/��� �&��&���%� �� ��2�/ ���#�/� ��)#�#��,�, �� $� �� /����/�)����# *��,� � 
��&����%� ��*���#�) � (4) �������� (��2&��� +#&��$�� �� $� �� *������ ����'#���� * ����*��%� #�# 
�#���&���#� �#�.���&� �� $� �� +#��&���� ���#���+&*���)���%� )��,�, ��&���# &��'�,� 
��.#�/���%�, ����,� #$��)�#'�,� ��� ���*/���&� )� �#�#2�,� )��0*���� �&�.).  ���2-�/# ���� #� 
�#����&��( ��2&��� * #����* ����� #� ��&��#��%�: 

• +���0*����,� ��*+�, #�&�%�,� * ,#% �#���# %� +#&��$�# �� $� �� )���2�# )���&��, *+#&��$� 
&�(#� �#�#�� +�� #$��-�,* ����#��/� ��*+�, �����,� * ���#�#�����, ����#+����# *��2-� * ���*, 
��+#0���,� �����%�&��� �&�.; 

• ��)/��� ���%� � /�20�,�, +#�&��0�,� +�&�,�, ����,� *�/���,� )� ���, #(��$����,� ��*��( 
����#�� �� *���&�*%*, &��'�,� +#/#-�, +#/���,� ��*�#/�, �)��'���,� #��-�,� (�� +��/��: 
»���2�/ �� �� ��-�/# )���2�&� )���&�� �� ���/�!«); 

• �����# ��)�/���,� ��*���#�, ���$#����,� (�#�#1�,� * ��)* #�#�� 2&# �� *�� �� +��&(#��# 
��*����/), +�#������,� �� �� �* ��� ��)*/��� #�# 2&# �� *��, )�(&���,� #� ����#�� �� +#��'* ���# 
$� +��)��&#���� #�# 2&# �* ��*����, +��� #��0�,�/ � ���&�����#/ �&�.; 

• ���&��#��,� ���%� (� �� 0*��), ���&�)� ��� ��&������%� ���%� �� $� �� �#$��# )�%������# 
��2�,�, +�#2�����,� #��#�#�� �#%� �* ���� ��*�� ����#�� ��*+� �&�.  

 ��&������ #$���# +#��,* �� +#�*����,�/ *������ ��2&���/� ��#+(#���/ )� .#�/���,� 
��*+�, �� $� /#&������� *������ � *�/����� �( +��/� ��*+�#/ ���*. 	�2&��� .*����#����,� 
+#/�'* �� �� ��*+�� +�#���� #���%�%* $�) ��-�( +�#$��/� � �� �� *�+#�&��� �#��&�*�&���� #��#�� 
/�1* ����#��/� ��*+�. 	�2&��� .#�/*����,� #$�)$�1*%* �����&�&��%� *��,� � ��#+(#��# 
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�#���&���# +�#������,�, � ��2&��� »&�����,�« �* ��#'���%� � ����&���# &�2�� )� ���������,�. 
��/� �� +#�&�'* ��&����&*���� �)�)#�� * &#�* )�%������#� *��,�. 

	�-��� ��������( ��2&��� /#�* �� +#�*����&� ��/# *������ ��2�( ��)���� #��#���, ����,�( � 
��2�( 2�#��. "��1�/ *������/� +#&��$�� %� %���#�&����%� ���)�%� #��( ��2&���. 	�'�# %� �� 
���&����� »+������« ����'�% ��2&��� �� %�)�� �#%� -� *������ ��)*/�&�, ���# $� �� /#��� 
����&�.��#��&� �� '�0���/ +#��2�,�/.  � +��/��, ��2&��� »&�����,�« /#�* �� +#%���#�&���&� )� 
/��1� *������ �� �����-� �����: �#��%&� ��#%* ���%* �� #�# 2&# ��'* ��*��, &��'�&� #$��)�#'�,� 
��� �#��) )� #�# 2&# ��*�� +����#'�, +�#$�%&� �� �������&� #�# ��# �� �&� �� ,��#�#//,��#/ /��&*, 
� �����#.  

���,� �##+���&����( ��2&��� %�, +�� �����, +�#���*����# *��,�, ��#/� �����# �� #���%� ��# 
*��,� ����( ��*��( ��2&���, �� +��/��, +����,� ��� ����,� &�����. �� $� �� $�# ��2& * 
)�%������#/ ���*, ��%� �#�#0�# ��/# )��&� �#%� �* &# +#'�0�� +#��2�,�, &# %� &�� +#��&��. ��(&��� 
�� � *��,� +�#���*�� �#%� +����&��0�%*, * �&����, ��) ��&���#�&�. � #��#�� ����#� *��,� � ��'$�,� 
�#��%����( ��2&��� �&#%� ���#���# #��#���( +�����+�, �#%� �* ��.������� ����*�� � ���������:  

• �#�� +#��2�,� /#��%* �� �/��#��&� � +�#����*&#��&�, 
• *������ /#��%* ��*��&� �� +��+#)��%* #�� +#��2�,� ���� �� +#%���, 
• &��#1�, /#��%* $�&� * �&�,* �� �( &���# �/��*%* � #$%����, 
• *������/� /#�� $�&� ��&� 2���� �� +���&��*%* �#�� +#��2�,� * ��)����&�/ ��&*���%�/�, 
• �#�� +#��2�,� /#��%* $�&� +#&���+0����� ���� �� +#%��� (Cohen, 1994: 48). 

��%,� ��0 +�#���*����#� *��,� %� �� *������ �&���* �*&#/�&�)�/ * �)�#1�,* ��2&���. 

6����� ����� �� ���&������ $*�* ���*��� �� �* *������ *��#%��� +#&��$�� �#��%���� ��2&��� )� ��� 
* ��*+�, %��&� �#�&��*����# +#�/�&��,� � +�#��,���,� +#��2�,� *������ * &#�* )�%������#� ����. 
������� �#%� �/�%* &�2�#-� * ��*+�#/ ���* )$#� ���#�&�&�� �#��%����( ��2&���, &��$��# $� �� $*�* 
����&�.��#����. ���� �#��� �� *��,* ��2&��� %��&� �� *����� *���� +#&��$* )� ,#/, �� $*�� /#-
&������ �� %� *���%�. � &� ���(� /#'� �� �)�#'�&� +#�&��, ��� +����)�&� .��/, �#%� �� )���/0�� 
����� +#��)*%� +���&��#��,� #��( ��2&���; ���&����� $�, &��#1�, &��$��# ���&# �� +#(��0*%� 
*������ �#%� +��/�,*%* #�� ��2&��� * ��#/ ���* �� ��*��/�. �����-� �#��� %� �� �� +#/#��� 
*������/� �� ��)*/�%* ����� �* &# ��2&���, ���� �� #�� +��/�,*%* � �#%� %� �#���& #� ,�(. �� #�* 
���(* /#'� +#��*'�&� ����,� *�#��, #��#��# *��2-� *������ * »��# ��« ��&*���%�/�, ���# $� �� /#-
���#���� +#��2�,�, ��� �#� �� +#�&��* +#&+*�# %����. "#�* �� ����&� � +��/��� ��&*���%� * �#%�/� 
%� #�������# �� +#'�0�� ��2&��� ���#�&�%*. � �� ���%*, �&����,� ������( ��&*���%� ��*+�#� ���� 
�#%� -� +#��*'�&� )� ��'$�,� #��( ��2&���, *) ��+������# +#�/�&��,� � #(��$����,� #� �&���� 
���&������. �� #�# ��%��2-� ��*'� ��&���#�&� * #$���* ��*+��( �����, �#%� �* #�/�20��� &��# �� �� 
��#) ,�( ��'$� ��%��2� %���� ��� ��� �#��%���� ��2&��� (Cohen, 1994: 163). 

��#��� *��,� �#��%����( ��2&��� �� ����� �� )���2���. �#&��$�# %� �� �� #�� ��+������# 
/#��.��*%* � *����2���%*. 6���#/ ���� *������ *��#%� ��2&��� +#&��$�� )� ��*+�� ���, �#�#0�# %� 
�� ���&����� +#�/�&�� ���# �� *������ +#��2�%*, $���'� +#%��* +#'�0��( � ��+#'�0��( 
+#��2�,�, ��%� +#���&�* ��.#�/���%* *������/� � ��&������2� #��� ���� %� &# ��#+(#��#. !�� � 
���� ��&������2� � +#/#��� *������/� �� +����)�1* +�#$��/, ���&����� /#'� »���&�&�« +�#$��/ 
��*+�, �� �� #�� ��/� ��2���. �#�#2�,� #��*�� # &#/� ���� &��$� ��&��������&�, � ���� +��+*�&�&� 
��*+� �� �� »�#��« �� +�#$��/#/, ��# %� ���&�����#�� ��2&��� ��� */�&�#�&� +#�*����,�.  

����*���%� ��*+��( +�#���� 

	�#/� %� ��'�# �� �� *������/� +�*'� +������ �� +�#��,*%* � �����*%* ���# ��*+� 
.*����#��2� � �� ����&�.��*%* ������ �� �#%� �� #��#�� � ��� * ��*+� /#�* +#$#02�&�. � 
��&���&*�� # �##+���&���#/ *��,* ���#�� �� ���#���# .�)� * �&�*�&*���,* ��*+�� ����*���%�, �� 
$� �� �#�&��*����# +��&�# � *����2���# ��� ��*+�.  

���#, +�#��,���,� �����&�&� ��&������%� /�1* ����#��/� ��*+� * �/���* &#�� �#���# #�� 
�#+���#�� �� *��,� ����#� ����� $*�� *�+�2��%�.  �%���2� ����� �� �� �)��2� +�#���� ��*+��( 
+�#���� %��&� +#�/�&��,� ��*+� �#� ���� �� )�%������#/ )���&�*. �# ��%��2-� ���� ���&�����, *) 
+#/#- #��#����%*-�� +�#&#�#�� )� +#�/�&��,�. ��#&#�#� /#'� $�&� �&�*�&*����, * #$���* ���-
���&�, * �#%* ���&����� $���'� *���&��#�& +��&(#��# ��.�������( #$���� +#��2�,�. � ��*��%* 
���&�*�&*����#� +�#&#�#��, #+��*%* �� �+���.���� +#��2�,� �#%� �� +#%��0*%* * ��*+�. 
���&�/�&��# +#�/�&��,� #/#�*-��� ���&������/� �� �&���* �*$0� *��� * #�# 2&# �� ��2��� * 
��*+�. �#� ��*2� *������ ���# ����*&*%* �#� )�%���# ����, #� �#$�%� ������ ��.#�/���%� # &#/� 



��
����
 ���
�� �� �

	
������
 ��
�
 

 

101 

���# �* ��)*/��� ���&�*���%�, ���# �(��&�%* #��#��� +#%/#�� � �#%� �&��&���%� �#���&� �#� 
���������%* ������#, ��# � &# �#%� �#��%���� ��2&��� +��/�,*%* � �#���# �#%� *����� �#+���#�� 
��*+�#/ ��0*. �#��� #�#��, ���&����� /#'� )�(&���&� #� ����#� *������ �� �â/ +�#��,*%� ��#% ��� 
� +#��2�,�, &��# 2&# -� +#+*��&� �&�*�&*����� *+�&���. 
��� *������ �&���* ��2� ���*�&�� * 
��*+�#/ ���*, ���&����� �( /#'� #$*��&� �� $*�* +#�/�&���� � �#����&� %���#/ *�����* * ����#% 
��*+� #�* *�#�*.  � &�% �����, ���&����� /#'� +���*+�&� /�#�# ��2� ��.#�/���%� # ��*+�#/ 
.*����#����,* ���# ���� &# ���� �â/, +#�/�&��%*-� ��� ��*+� ��&#���/��#.  

��*�� .�)� %� �����#��,� ��*+��( +�#���� � ����,� +#���&�� ��.#�/���%� ����#% ��*+�. 
 ��&����� +#��&��� ����*��%* * +����* ��&���,� #��( +#��2�,� �#%� �* ��*+� $��� #� +#/#-�, ��# 
� #��( �#%� �* #/�&��� �#�&�)�,� ��*+�#� ��0�. ����*��%� $� &��$��# �� +�*'� ����#��/� %���* 
�&�*�&*�* ��*+��( #��#��, � �� &�% ����� �/ +#/#��� �� ��)/#&�� ����* #��#�#��#�& ����#� �����. 
��#�*�&���� ��*+�� ��� )�(&��� #� *������ �� �� ����#+����# )���'* � +#�%�����# �#+���#�� ��*-
+�#/ ��0*, 2&# )���� �� /#��%* ���#��# �#��)�&� �� ���&���� ��*+�, )���2���&� �#�#�#���� #$���)� 
�� ���/� � +��+��/�&� �� )� ��*+�� �*���&�.  �#+������# #��*�&�#��,� +#%�����( ����#�� ��� 
��+��+��/0��#�& )� ��� ���&# ��/#����2* #�&��� ����#�� � *&��* �� ��*+�* +�#�*�&���#�&. � &#�* 
#�� .�)� *������ �#�#�� )��0*��� # &#/� (�) �� �� ��*+� �#$�# .*����#��2�, ($) �#���# �#%� ���� 
�#+���#�� � (�) 2&� %� +#&��$�# /#��.��#��&� � +�#/���&� �� $� ��*+� $��� *�+�2��%� * $*-
�*-�#�&�.  

���-� .�)� %� ���� ����#�� ��*+� +#�&��0�%* ��0��� )� *����2���,� ��#�� ���� � �#��%����( 
��2&���, +�����'* ��)����&� �&��&���%� +#/#-* �#%�( -� #�&����&� #�� ��0��� � ��#) ����*��%* 
#��*�*%* �#%� #� ,�( -� +��/���&� * $*�*-�/ ���*.  ��#� &#��, ����� ����*��%� # &#/� �#���# %� 
$��# �.�����# ���# #��0�,� ��# ��*+�, � #�# �� #$���# +������ �� ���%* %���#� ����*�� * �#/� %� 
+��/�,��# �##+���&���# *��,�. � �� ���%*, ��*+�/� �� #��%� +��)��,� )� ��� � +#��2�,� �� $� �� 
#��-��� �#/+�&��&��%�/ � �� $� �� �#+�����# ��&*)�%�)/* � /#&�����%� *������ )� $*�*-� 
�##+���&���� ��&���#�&�.  

6���� ��*+� �*&#�� (Yager, Johnson & Johnson, 1985) ��+�&����� %� *&���% �#%� �� +#�&���*-� 
*������ �/�%* ��)����&# �&�*�&*����� ��&*���%� *��,�: (�) �##+���&���# *��,�, * �#/� %� 
*������/� ��&� /#�*-�#�& �� ����*&*%* # &#/� ���# .*����#��2* � 2&� /#�* *����&� �� +#$#02�%* 
��#% ���, ($) �##+���&���# *��,� $�) #����� ����*��%�, (�) �������*���� ��� *������. ��)*�&�&� �* 
+#��)��� �� �* *������ �� ���#��/, +�#�����/ � ��'�/ ��&����&*����/ �+#�#$�#�&�/� �#%� �* 
*���� �##+���&���#, �� /#�*-�#2-* �����#��,� ��#�� ����, #�&������ $#0� *�+�( �� &��&#��/� � 
�*'* ��&����%* )��,�, ���# *������ �) +��#�&��� ��� ��*+�. ������ ��)*�&�&� �#$�%��� �* � * 
��*��/ ��&��'���,�/�, 2&# +#&��1*%� �� %� ����*���%� ��*+��( +�#���� #� �&���� *������ ��'�� 
.�)� * +������,* � �&�*�&*���,* *��#�� )� �##+���&���# *��,�.  

���0*��� 

������� #$�/�� ��&���&*�� # �##+���&���#/ *��,* ��%� %���* ����* # &#/� �� ,��#�� +��/��� * 
2�#���#/ �#�&���&* #$�)$�1*%� ��#/� /#-�� �.��&� ���� %� * +�&�,* +#�&���*-� *������ � ,�(#� 
�#��%���#-�/#��#����� ��)�#%. �+��, ��&��'���,� 2�#���� +����� +#��)*%* �� %� +��/��� 
�#/+�&���%� � �������*���#� ���� *������ %#2 *��� �#/����&�� * ���&��� #��#���( � ����,�( 
2�#��. 6���� #� /#�*-�( ��)�#�� )� #�# %� � ��0� +���*&�# *����,� /�1* +�#���&��/ �������/�, ��� 
� �#��&�0�/�, �� %� ��)��%�,� ��2&��� )� &��/���,� ��'��%� * +��+��/�,* ���� )� �#/+�&�&���� 
���& #������(. "�1*&�/, ��,����� %� �� &��/���,� )�*)�/� ��/# /�,� ��# ���/��� �#%�, * &#�* 
'��#&�, +�#����/# )�%���#. "�#�# ��-� ��# %� ��+*,�� )�(&���/� )� �����,#/ � *)�%�/�#/ +#��2-
�#/. ��� ��#'���%� *��#�� '��#&� ��� ��2� +#��,* �� )����� #� ��2� �+#�#$�#�&� �� ����1*%�/# � 
�� $*��/# �/+�&����. � +#&��)� )� $#0#/ �*&��2,��#/, ��/* 2�#�� +# ��#%#% ��.�����%� *��� 
&�'�, *��,� �##+���&����( #��#�� %�, ���#��&�#, ��%��'��%� �����%� �#%* ��&� /#'� �#$�&� * 2�#��. 

���#1�, ��'�� ��)�#� )� ���#�#0�* )��&*+0��#�& �##+���&���#� *��,� * +�����, %��&� ��,����� 
�� �* +#��&�� +#�*2�%� ���&������ �� ������%* ��&*���%� )� �����,* /�1* *������/� ���&# #�*1��� 
�� ��*�+�(.  ��&������ �#%� ��/�%* ��2� »#�*1�« )� +������,� � +��/��* #�#� #$���� ����, #��/ 
��#� ��&*)�%�)/� � )���&����#���#�&� �� +�#$�%* »��2&# �#�#« * ���* �� *������/�, $�)# �� 
��)#����%* %�� �� �*#�� �� #)$�0��/ +�#$��/�/� * �����+���� � /#&������#�&� *������. ��'0���-
%� *��� * /#���� ��&������%� * ��*+�/� #&���-� �/ +��/��� �#/�����%� %���#� $�#%� *������ � 
+#�����,� ��*��(; ������ &�*� � )�����,� %����( � +�����#�& ��*��(. � #$)��#/ �� &# �� ���* 
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������� �� �����,* �#� *��, *������ -� ����%� )���'���&� #$����� +#��2�,� �#%� #$���# �#���&� * 
�#/+�&�&����/ � �������*����/ #$����/� ����.  

�� �� -� �##+���&���# *��,� $�&� *�+�2�# )�����, +�� �����, #� &#�� ���# �� +��+��/� � 
�&�*�&*���%* *��#�� * �#%�/� -� *������ ����&�. ��&# ��'�� �#��� * +��/��� #�#� #$���� *��,� 
+����&��0� ������&�� +��+��/� ���&������, #� �#%� * ��%��-#% /��� )����� �.�����#�& +��/�,���( 
/�&#��. �#��� *+#)����,� �� #��#���/ +�����+�/� � ���/��&�/� �##+���&���� �&�*�&*��, ��# � 
��)����&�/ /#����/� � &�(����/�, ���&������/� %� +#&��$�� ������ +#��2��, * #$���* ���&�( �#�-
�*�&���%�, #� �&���� +��(#�#2�#-+����#2�� ��*'$�, �� $� �.�����# /#��� +��/���&� #��% #$��� 
���� * ���&��� � �� $� �� ���2� �����)��� * ����#������/ ����/�/�. 

 � ���%*, &��$� ��+#/��*&� ��, ���# %� ������&�# �� �����,� *������ �#+���#�� $#0�/ 
��)*�&�&�/� * ��)����&�/ #$���&�/� ���%�� ��)�#%� ���# *��,� * �#/� �#/����� &��/���,� ��� 
�������*���� ���, �+�� +��/��� #��( /�&#�� )�*)�/� ��'�# /��&# * 2�#���#/ *��,*, +#2&# ����� 
#� #��( #$���� ��&���#�&� +�*'� ���� ��'�� �����%� )� '��#&. �#��� *��,� �##+���&����( 
��2&���, +#&��$�# %� �� *������ ��*�� ���# �� ���� ��/#�&���# � ���# �� �� &��/��� ���� )�$���. 
5����� +�#$��/� �� #��/ /�&#��/� ���&�%* )$#� ,�(#�� �#/�����%� * ���&���#/ ���*. 
##+�����%� 
$� &��$��# �� $*�� +��/�,����� /�#�# ��2-�, &����%�, &��$��# $� �� #$�)$��� ���#�*+�� �#�&���& 
)� *��,� * �#/� $� &��/���,� � �������*���� ���, +#� #���1���/ *��#��/�, ��2�� ��#%� +���# 
/��&#.  
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